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Financiéle informatie voor het eerste kwartaal van 2019

Solide commerciesl momentum zorgt voor sterke groei van de omzet uit retaildiensten

=  Nattotosvoegingen voor moblels abonnementen: +21 duizend / 4-53,6% |-0-
®  Neattotosvoegingen in het convergente segmeant: +20 duizend / +5,8% |-o+
= Omazet: +3,8% j-0-] / Omazet ult retaildiensten: +13,5% |-o-

®= EBITDAaL -3.,8% |0} (+14% |04 zonder de impact van mvno-inkomstan)

Operationele hoogtepunten voor Orange Belgium in Kw1 2019

" Nog steeds solide commerciesl momentum voor het mobiele postpaidsegment. Het aantal klanten met een mobisl
abonnemsant steeg met 21 duizend (+6,9% j-o-j) tot 2,5 miljoen abonneses. Mieuwe klanten kiezen steeds vaker voor
duurdere tariefplannen,

® Nettotoevoegingen in het convergents segment bevestigen aantrekkelikheld van het aanbod. Als bundel voor
breedband en tv heeft het Love-aanbod op de markt nog steeds de beste prijs-kwaliteitverhouding. Orange Belgium wist
20 duizend abonnees te veroveren en bereikte een mijlpaal van 200 duizend Love-klanten [+64,4% j-o-j). Het aantal
convergente mobiele klanten vertegenwoordigt 12,7% van alle mobiele postpaidklanten.

* Da ARPO uit convergente b2c-aanbiedingen vertoont nog steeds een sterke groel, terwijl de ARPO uit abonnementen
met alleen mobiele diensten enigszins afneemt. De ARPO vuit convergente b2c-aanbiedingen steeg met 7,7% j-o- tot
€ 77.4 omdat er geen prijspromoties zijn georganiseerd, omdat er steeds vaker gekozen wordt voor de vastelijnoptia en
dankzi] de omzet uit verbindingskosten. De ARPO uit abonnementen met allzen mobigle diensten lag 1,1% j-o-] lager
aangezien de toenemende omzet uit abonnementsdiensten de lagere bundeloverschrijdende inkomsten niet volledig
compensesrde,

Operationele kemcijfers van Orange Belgium

{in € rmj Kwrl 2019 Kwi 2018 Variatie
Klanten mat ean mabiel abonnameant 2329 2,450 B.5%
netfofoavoegingen Kwariaa cver waraa) (in 000 74 27 HLEH
ARPC it abonnementan met alleen mobigle diensten (€ per maand) 211 20.8 -1.1%
Convergents klanten (in "000) 122 200 Gid_d%%
netiotoavoegingen kwaraal over kwardaal i 0o 158 20 5.8%
ARPO it convergente b2c-aanbiedingan (€ per maand) 1.8 T4 7.7%
Canvangante mobisle kianten als % van o klamfen med sen mobvel abannsmeant A.0% 12.7% 477 bo

Geconsolideerde financiéle hoogtepunten in Kw1 2019

* De omzet steeg met 3,8% tot € 318,2 miljoen. De omzet uit retaildiensten is verder blijven groeien (+13,5% [-o-)). Alweer
was de groei voornamelijk te danken aan de convergente diensten (+83,4% j-o-)) en abonnementen met alleen mobisle
diensten (+3,0% j-o-j). Het verlies aan mvno-inkomsten vertegenwoordigt € 12,1 miljoen.

= EBITDAaL getroffen door het verlies van de mvno-inkomsten van Telenet. Tegenover Kw1 2018 is de EBITDAaL met
3,8% j-0- gedaald tot € 58 miljoen. Zonder de impact van de lagere mvno-inkomsten zou de EBITDAAL |-o-] met 14% |-
o-j zijn gestegen door de hogere omzet en de beheersing van de directe kosten. Opnieuw wist Orange Belgium het
EBITDA-verlies van de kabelactiviteiten te beperken, dit kwartaal tot € 1,1 miljoen, in vergelijking met een verlies van
€ 5,9 miljoen In Kw1 2018,

“ Financigle vooruitzichten voor 2019 bevestigd. Orange Belgium verwacht een lichte stijging van de omzet, een EBITDAaL
yan € 285 - € 305 miljoen en stabiele eCapex.

Orange Belgium-groap: financigle kerncijfers

perapporteard vergelijkbaar vergalijkbaar  gerapporteerd
{in € m) Kwl 2018 Kwl 2018  Kwil 2018 change changa
Omzet 306.8 3182 3.8%
Chrzet wif refadolensten 181.3 2057 13.5%
EBMDval Mot B0.3 58.0 -3.8%
A Mt 18.7% 18.2% -1d4 e
aCapex -318 -36.8 16.1%
Operationela kesatroom® 28.5 Ha -25.9%
Aangapasta EBITDA 80.8
marge 15.8%
MNetto-investeningen -31.8
Operationela kasstroom® 28.8
Metto financile schuld 295.5 2521

1 Operationele kasstroom gedefinieerd als EBITDAAL - eCapex
2 Dperationsde kasstroom gadefinisand als aangepaste EBITDA - investeringsuitgaven.



Michagl Trabbia, Chigl Executive Officer;

Bi] Orange Belgium maken we komaf met de traditionele telecomregels. Met cnze Love-aanbiedingen hebben we het
duopolie op de markt voor vastelijindiensten ontwricht, Wij waren de eerste operator met een volledig onbeperkt mobiel en
convergen! aanbod in Belgig. Voor hel derde jaar op rij hebben we beloofd om de prijs van onze mobiele en convergente
diensten niet te verhogen.

Dankzij onze positionering als 'bold challenger' kenden we in 2018 een solide commercigle groei verwezenlijken. In het
eerste kwartaal van 2019 zijn we in een klimaat van actieve concurrentie van deze positie blijven profiteren. We behaalden
een solide commercigle groel voor onze mobiele en convergente activiteiten en wisten ook onze klantentevredenheid te
verbeteren. We bereikten de mijlpaal van 200.000 Love-kianten en ons aantal mobisle postpaidklantan is met bijna 7% j-o-
gegroeid. Wa hebben ook een aantal nieuwe initiatieven geintroduceerd. Zo zijn onze onbeperkta mobiela aanbiedingan nu
ook beschikbaar voor zakelijke klanten, en garanderen we onze klanten mobiele dekking binnenshuis. Momenteasal zijn we
bezig met de voorbereiding van de introductie van ons onbeperkte Intemet-only-abonnement, om verder tegemoet te
komen aan onbeantwoorde behoeften van onze klantan.

Arnaud Castille, Chief Financial Officer

Onze omzet vertoont sinds begin 2018 nog steeds esen gestage stijgende trend, die voornamalijk te danken is aan de groei
van onze omzet uit retaildiensten met 13,5%, een record, Ook moet worden benadrukt dat het serste kwartaal van 2019
het derde opesnvolgende kwartaal is waarin de omzet uit alleen mobiele diensten sen grosl laat optekenen en ook de
omzet Uit convergente diensten gestaag is blijven groeien. Hieruit blijkt duidelijk dat onze positionering als 'bold challenger'
op de telecommarkt inmiddels stevig is varankerd.

Door de bedindiging van mvno-overeenkomsten is de EBITDAaL tijdens het kwartaal met 3,8% gedaald. Dat had een
impact van € 12 miljoen op de winst, die slechis gedeeltelijk werd gecompenseerd door een solide groei van de omzet uit
retaildiensten,

We bevestigen onze vooruitzichten voor 2019, We strevan emaar om onze klanten een uitstekende dienstverlening te
blijven bieden om het commerciéle momentum in stand te houdsan. We blijven ons tosleggen op de verwezenlijking van
operationele efficiénties.

[



1. Belangrijkste hoogtepunten

1.1 Operationele hoogtepunten

Crange Belgium lanceert earste volledig beveiligde en onbeperkts zakelijke lariefplannen om verbonden te blijven in
Belgié an de EU

Orange Belgium heeft de eerste volledig beveiligde en onbeperkte zakelijke tariefplannen geintroducesrd, met
onbeperkt mobiel surfen, bellen en sms'en in Belgie en 39 Europese landen en gebieden. Zakelijke Orange-klanten
kunnen nu aktijd en overal verbonden blijven op reis in de EU of als ze internationaal bellen en sms'en naar de ELU,
zonder dat ze zich ook maar ergens zorgen over hoaven te maken. Bovendien is de smartphone van zakelijke Orange-
klanten dankzij een extra beveiligingsdienst bescharmd tegen potentiéle cyberdreigingen.

Sinds 4 maart 2019 zijn de tariefplannen Shape Intense en Shape Traveller opgewaardeerd met onbeperklt molbiel
internet en onbeperkt internationaal bellen in en naar de EL.

Orange Belgium staat onbeperkie dataroaming toe in EU

Crange Belgium heeft de Arend en Arend Premium-tariefplannen verbeterd door de datalimiet van 20 GB voor roaming
in de EU te schrappen. Sinds begin april kunnen deze klanten onbeperkt surfen in Belgié en de EU. Daarvoor werd het
gebruik van dataroaming boven 20 GB aangerekend als verkear buiten bundel.

Gean brexit voor mobisle klanten van Orange Belglum
Crange Belgium heeft bevestigd dat zakelijka en residentiéle klantan die naar het VK reizen, kunnen blijvan bellen,
sms'en en surfen zoals thuis, ongeacht het resultaat van de brexit.

Orange Belgium blijft zijn Love-ervaring verbateran

Orange Belgium en Eleven Sports hebben een nieuw distributieakkoord gesloten voor het seizoen 2019-2020 en 2020-
2021 voor Eleven Sports 1, 2 en 3, De drie kanalen blijven in HD deel uitmaken van het pakket van Orange voor digitale
tv. Vanat deze zomer zullen abonnees intermationale sportevenementen via de Orange TV-app op hun smartphone
kunnen bekijken. Vandaag is Orange nog steeds de enige telecomoperator in Belgi@ die Eleven Sports aanbiedt in een
standaard tariefplan.

De Orange TV-app is nu compatibel met Chromecast. Klanten kunnen dus op sen ander tv-toestel live tv-kijken.
Daarnaast laat Orange Belgium zijn klanten nu nog sneller zappen en is de vertraging bij het schakelen tussen zenders
inmiddeals teruggebracht van 3 seconden tot minder dan 1 saconde. Abonness krijgen deze extraatjes helemaal gratis.

Meadialaan is begonnen met de migratie van haar mobiele abonnaes naar het netwerk van Orange Belgium.
Medialaan behesrt een mvno onder de merknamen Mobile Vikings en JIM Maobile. Maar verwachting wordt het
migratisproces in de loop van het tweede kwartaal voltooid,

Netwerkan van Orange Belgium op nummer 1 voor moblele telefonie, mobiel intemet en betrouwbaarste
bestandsoverdrachl in Belgié volgens LCC

In december 2018 hesft de Europese tak van LCC in opdracht van Orange een onathankelijke meting van de prestaties
uitgevoerd in 22 stedelijke gebieden in Belgié. De experts bij LCC International onderzochten voor de 3 belangrijkste
operatoren de telefoniediensten via 2G en 3G en testten dataverbindingan op smartphones via 2G, 3G, 4G en 4G+,

Het onderzoek bevestigt dat Orange Belgium de beste ervaringen garandeert op het vlak van mobiele telefonie (94,5%
tegenover 93,3% en 81,8% bij de concurrentig), mebiel internet (87,2% tegenover 85,6% en 85%) en betrouwbaarste
bestandsoverdracht (tot 99,7% geslaagde transfers tegenover 98,7% en 97,9% bij de concurrentie) In Belgié.

Orange Belglum opent sterk bevailigd en eco-efiiciént datacanter in Antwearpen

Op 18 maart heeft Orange Belgium in aanwezigheid van Viaams minister van Innovatie Philippe Muyters een
datacenter geopend in Antwerpen. Het datacenter is 1000 m® groot en helpt Orange te voldoen aan de toenemende
vraag van zijn klanten naar mobiele oplossingen. Dagealijks worden er immers miljarden verbindingen gemaakt om te
surfen, bellen en sms'en.

Crange Belgium heeft ruim € 14 miljoen geinvesteerd in de bouw van dit innovatieve datacenter. Het gebouw maakt
98% wvan het jaar gebruik van free cocling en is vesel energiezuiniger dan eaen standaard datacenter. Bovendien is het
datacenter sterk beveiligd en veerkrachtig dankzi] systematisch redundante kritieke onderdalen.

1.2 Reglementaire hoogtepunten

Harzigning van de basluiten over de anatyse van de markt voor breedbandinternat an televisisomroep - update
Hat hof van bercep heeft het verzoek van de kabeloperatoren om de beslissingen op te schorten, verworpen, Medio
2019 wordt er een beslissing ten gronde verwacht in de beroepsprocedures van de kabeloperatoren.

Tussen december 2018 en 15 februari 2019 heeft het BIPT een raadpleging georganiseerd over de kostmodellen voor
toegang tot de netwerken van de kabeloperatoren en het FTTH-netwerk van Proximus.



In zijn reactie heeft Orange Belgium ean aantal in het model gebruikte structurerende veronderstellingen betwist die
artos leiden dat de kosten voor de levering van diensten via een kabslnetwerk in aanzienlijke mate worden overschat.
Bijgevolg heeft Orange Belgium aangedrongen om dig belangrijke veronderstellingen opnisuw te beoordelen om z& in
overaenstemming te brengen met de financiéle en technologische realiteit, evenals de meest waarschijnlijke
marktontwikkelingen, alvorens ze te gebruiken als input voor toskomstige besluiten over gereglementeerds
groothandelstarieven. Orange Belgium verwacht nu een ontwerpbesiuit in het tweede kwartaal van 2019 en het
definitieve besluit in het vierde kwartaal van 2019,

Analyse van de groothandelsmarkt voor hoogwaardige toegang

Op 29 maart heeft het BIPT ean ontwerpanalyse gepubliceerd van de groothandelsmarkt voor hoogwaardige toegang
{vooral huurlijnen). Volgens het ontwerpbesluit heeft Proximus nog steeds een dominante positie op deze markt.
Bijgevelg wardt in het ontwerpbesluit voorgesteld om ten aanzien van Proximus verschillende remedies op te leggen.
Dergelijke remadies houden onder meer in dat Proximus tegen billijke en niet-discriminerende tarieven actieve
hoogwaardige toegang moet aanbieden (op koper- en glasvezelinfrastructuren) en moet voorzien in passieve toegang
via de lokale glasvezelinfrastructuur. De toegangsremedies variéren in functie van despecifieke geografische
concurrentiekenmerken, Alle spelers hebben de gelegenheid om vodr 29 mei feedback te geven,

MNiguwe spectrumverdeling en verianging van bestaande spectrumtoswijzingan

De koninklijke besluiten over de toewijzing van de 700, 1400 en 3400-3800 MHz-frequentisbanden en de voorwaarden
voor de verlenging/heartoewijzing van de 900, 1800 an 2100 MHz-frequentisbanden zijn niet voltooid. Dea discussie over
de 5G-spectrumilicenties en de verlenging van de 900-1800 en 2100 MHz-licenties is nu uitgesteld tot na de
parlementsverkiezingen van 26 mei 2019 en de vorming van een nieuwe regering.

Tarisven voor vaste gespreksafgiftediensten (FTH)

Hat BIFT heeft het FTR-besluit voltocid. Op 23 november 2018 heeft de regulator besloten om vanaf 1 januari 2019
maximale tarieven voor vaste gespreksafgiftediensten (FTR) vast te leggen op € 0,00116/min. 3StarsMet heeft beroep
aangetekend tegen dit besluit en er wordt tegen medioc 2019 een beslissing verwacht.

Stralingsnormen In Brussel - update
De goedkeuring van de ardonnantie om de stralingsnorm te verhogen, die nodig is voor de uvitrol van 5G in Brussel, is
door de Brussealse regering uitgesteld.



2. Toelichting bij de financiéle toestand

2.1 Toepassing van IFRS 16

IFRS 16 — Leaseoversaenkomsten is van toepassing vanaf 1 januar 2019 en vervangt I1AS 17. Volgens IFRS 16 wordt een
lzaseoversenkomst gedefinieerd als een ‘contract dat in ruil voor een vergoeding het recht vereent om gedurende een
bepaalde periode de zeggenschap over het gebruik van ean geidentificeard actief uit te cefenen’'. Orange Belgium heeft
een 'gewijzigde retroactieve' overgangsbenadering toegepast, in overeenstemming met de grondslagen voor financiéle
verslaggeving van de Orange-groep. Dit betekent dat lopende leaseoversenkomsten worden verwerkt alsof ze van start zijn
gegaan op 1 januari 2019, en dat de perioden vaor 2019 niet worden aangepast om rekening te houden met IFRS 16,

IFRS 16 hesft voornamelijk een impact op het volgende:

* Leaseverbintenissen: over deze verplichtingan werd voorhesn buiten de balans infarmatie verstrekt in de toelichting bij
de geconsolideerds financiéle staten. Volgens IFRS 16 worden ze in de balans opgenomen 1) als met een gebruiksracht
overeenstemmende activa aan de actiefzijde volgens de waarderingsbenadering die door IFRS 16 wordt vereist, en 2)
aan de passiefzijde.

® Operationele kosten van leaseoversenkomsten: deze kosten werden opgenomen in de indirecte bedriffskosten, Volgens
IFAS 16 worden deze kosten vervangen door afschrijvingskosten en rentekosten.

* Bijkemende informatieverschaffing: in de toelichting bij de financiéle staten zal er meer informatie worden verstrekt,
vooral over de aard van de leaseoveresnkomsten en hun ontwikkeling.

De toepassing van IFRS 16 houdt ook een wijziging in van de manier waarop Crange Belgium financiéle gegevens

rapporteert.

* EBITDAAL: 'EBITDA after Leases' is een maatstaf van financiéle winstgevendheld waarin de afschrijvingskosten en
rentekosten in verband met leaseovereenkomsten zijn opgenomen. Deze maatstaf vervangt de aangepaste EBITDA.

“ gCapex: De Orange-groep introduceert eCapex of economische investeringsuitgaven als een maatstaf voor
kapitaalinvesteringen, die voor de Groep oversenstermt met werkelijke contante kapitaalinvesteringen. Veor Orange
Belgium is er gean verschil fussen de economische investeringsuitgaven (eCapex) en de investeringsuitgaven (Capax),
aangezien de afstotingen van vaste en immateriéle vaste activa beperkt blijven.

2.2 Geconsolideerde cijfers van de Orange Belgium-groep
Crange Belglum-groep: geconsolldesrde winst-en-verliesrekening

gerapporieend vergeljkbaar vorgelkbaar  gerapporteard
{in € mj Kw1 28 Kwi 2048 Kwrl 2019 Varlatio Vartatie
Ozt J06.6 32 38%
Balghs 285.2 3055 3.5%
Lusemburg 15.4 16.2 B3%
Imtargreapassiminaties -4.0 =35 ~T14.0%
EBIMTvial 50.3 6a.0 3.8%
Belghé 59.3 864 -4 0%,
Lumamburg 1.0 18 B3.5%
sHarcer EETTOA Al 18.7% r&.2 80 Tdd bo
-;';u'l NEIERLE "HI "Ir" 60.6
Balgi& 50.8
Luxamburg 1.0
% mame Aangspasrts ERITIM r9.68%
Herstructuraringskosten -1.4 4.6
Owvenge operationas inkarmstan oo 0.0
Adschrijvingen 50T -G8
Bijzonders waardevermindsring van goodwill 0.0 n.a
Aandes| In winst {verkes) van geassocieerde
daalnamingen L o
Beanies ) 8 i
Financiasl resultaat 0.0 0.0
Finanahile kostan 1.1 =11
Profit bafora b 0.5 HA
Balastingen -0.8 0.1
MNeftowing! (varlles) van de paricds -0.4 -H.3
Giewnne winst of gewocn verlies per aandasl (in € -0, -0.14

Totaal asntal asndalen {m) 59,82 58,84



2.3 Geconsolideerd overzicht van het totaalresultaat

Omzet
De omzet van de groep steeg met 3,8% tot € 318,2 miljoen. De omzet uit retalldiensten steeg met 13,5% tot € 205,7
miljoen dankzij de solide groei van de omzet vt mobiele diensten en het aanhoudend sterke momentum van het
convergente aanbod. De groocthandelsinkomsten daalden met 13,7% vanwege de verwachte lagere mvno-inkomstan. De
myvno-inkomsten bedroegen € 0.4 miljoen tijdens het kwartaal, tagenover € 12,1 miljogn in de oversenstemmende periode
in 2018,

Orange Belglum-groep: geconsolidesrde omzet

{in € mj Kw1 2018 Kw1 2018 Variatie
DOmazet uit convergante diensten 208 38.1 B3.4%
Omzet uit alleen mobiele dienstan 149.9 154.4 3.0%
Omzet wt alleen vastelijndiensten a7 12,2 24.0%
Omzet uit IT- en integratiediansten L] 1.0 18.6%
Omzel ull retalldiensten 181.3 206.7 13.5%
Varkoop van apparauur az2 31.4 -2.5%
Groothandetsinkomsten 774 &6.8 ~13.7%
WS VT R OrTheanois FOIIgOmNOane &Y roaiming van beroekers a8.3 G4 35%
Cwenge bedrijfsopbrangsten 15.8 14.4 -B.0%
Oernsd 306.8 a2 3.8%

Resultaat van bedr|fsactivitelten véér afschrilvingen en andere kosten

De EBITDAaL daalde met 3,8% tot € 58 miljoen. Zonder de impact van de mvno-inkomsten zou de onderliggende
EBITDAaL 14% hoger liggen naarmate de efficiéntiemaatregelen resultaat opleveren. Het EBITDA-verlies van de
kabelactiviteiten dit kwartaal bedroeg € 1,1 miljoen, in vergelijking met een verlies van € 5,9 miljoen in Kwi 2018,

De totale operationele kosten stegen tot € 260,2 miljoen in Kw1 2018 (+5,8%), in vergelijking met € 246,0 miljoen vorig jaar.
In de volgende tabel wordl een overzicht gegeven van de verschillends kosten:

Operationele kosten
fin€m Kl 2018 K 2019 Varlati
Directa bedrijfskostan 443 1453 0.7%
Personeslskosten =361 36.9 2.2%
Indirects bedrijfskosten -B5.6 -TH.O 158.9%

-246.0 -260.2 5.8%

® De directe bedriffskosten bleven stabiel op € 145,32 miljoen. De hogere kosten voor kabeltoegang en content (door het
grotere aantal klanten) werden gecompenseerd door de lagers interconnectiekosten, kosten voor apparatuur bi] de klant
&N provisies.

" De personesiskosten stegen met 2,2% tot € 36,9 miljoen.

* De indirecte bedrijffskosten stegen met 18,9% tot € 78,0 miljoen als gevolg van de solide commerciéle groei en een
stijging van de voorzieningen voor operationele belastingen. De stijging was voomamelijk toe te schrijven aan IT- en
netwerkkosten, kosten m.b.t. terreinen en gebouwen en spectrumvergoedingen. Als gevolg van een striktere interpretatie
van de richtsnoceren van IFRIC 21, heeft de onderneming een grotere voorziening aangelegd voor cperationele
belastingen en heffingen. De hogere voorziening weerspiegelt seizoensgebonden effectan, aangezien de kosten voor het
volledige jaar stabiel zullen blijven,

De herstructureringskosten voor het kwartaal bedroegen € 4.6 miljoen,

Eenmalige posten
{in € mj Kwl 2018 Kwl 28 Varlatfe
Herstructuraringskosten 1.4 4.8 225.4%
Cwerige oparationsta inkomsten 0.0 0.0 Varwaarloosbaear

=14 4.5 295.6%

Afschrijvingen en waardeverminderingen
De afschrijvingen en waardeverminderingen stegen van € 57,7 miljoen tot € 60,8 miljoen.

Financieel resultaat

De netto financiéle kosten waren vergelijkbaar met vorig jaar en bedroegen € 1,1 miljoen.

Belastingen

De groep heeft in Kwl 2019 een fiscaal verrekenbaar tegoed van € 0,1 miljoen gerapporteerd als gevelg van haar verlies
voor belastingen. In Kw1 2018 had de groep een belastinglast van € 0,8 miljoen.



Nettowinst

Orange Belgium rapportesrde tijdens het kwartaal een nettoverlies van € 8,3 miljoen. De lagere EBITDAAL, de hogere
herstructureringskosten en de hogere afschrijvingskasten hebben bijgedragen aan een groter verlies dan het verlies van
€ 0,4 miljoen in Kwl 2018,

2.4 Liquiditeit en kapitaalmiddelen

De groep gebruikt de operationele kasstroom en de organische kasstroom als de belangrijkste maatstaven om de
gegenerearde kasstromen te analyseren. De operationele kasstroom wordt gedefinieerd als de EBITDAaL min eCapex. De
organische kasstroom meet de nettokasstromen uit bedrijffsactiviteiten, min eCapex, plus opbrengsten uit de verkoop van
materigie en immateriéle activa,

De operationele kasstromen daalden van €285 miljoen tot € 21,1 miljoen door hogere economische netwerk- en
kabelinvesteringsuitgaven. De kabelgerelatesrde eCapex stegen van € 10,5 miljoen tot € 12,3 miljoen door het grotere
aantal nettotoevoegingen in het convergente segment.

De organische kasstroom daalde van € 19,9 miljoen tot € 12,5 miljoen in Kw1 2019 door lagere schulden uit hoofde van
eCapex.

Aansiuiting tussen vrije kasstroom en organische kasstroom

tn€m) kwi2018 Kt 2018
Geconsolidearde nettoresultzat 0.4 -8.3
Balastingan 0.e <01
MNettofinancienngskosten 1.1 1.1
Aandeal in da winst (het verfies) van geassocieerde deslnemingan en joint ventures 0.0 0.0
Bijzonders waardevermindening van goodwill 0. 0.0
Afschrijvingen, waardeverminderingsn en bijzondere waardevermindaringsan 57.7 [0k ]
Cwerige aanpassingan 1.4 R

| EBTDAAL 58.0
Metto-investeringen -36.9

| Dpamiicneis kassivoom

| Aangeapasste EBITDA BO.8
MNetio-investeringen =318

| Opemiionals Kassiroom 28.8 |
Aanpassingan vaor niet-geldefijke posten -B.1 24.7
Wilzlgengen in werkkapitaaiversisten 200 9.4
Cwerige kaswitstromen van nettogeidmiddslen -11.8 -84
Stijging (dakng) in ta batalen vaste activa 5.1 =23.5
Verkoop van materiele vaste activa en Immatenale activa (HRY] {4 14]
Rapaymant of lease liabilitas oo -10.9
Crganischa Kassiroam 189 12.6

De nettoschuld aan het einde van het kwartaal bedroeg € 252,1 miljoen, in vergelijking met € 264,3 miljoen aan het ainds
van 2018. De schuldgraad, de ratio tussen de nettoschuld en de EBITDAaL, bleef stabial op 0,9x.

Mettoschuld
{in € mj Kwi 2018 Kwi 2018
 Langlopende financisle schuld 2700 2609
Kartlopande financise schudd 20.8 73
290.8 2772
Getdmiddetan an kasequivalesten -26.6 252
MNetto finanacléie schuld 2843 252.1

Ratio netto financiile schuld/EBITDMEL 0.8x% 0.8x



2.5 Activiteiten van de Orange Belgium-groep volgens segment

Een gedetailleerd overzicht van de onderverdeling van de activiteiten van de Orange Belgium-groep vindt u hieronder:

2.5.1. Orange Belgium
Overzicht van de activiteiten
Convergente diensten

Het grosimomentum van de convergente diensten van Orange Belgium hield ook in Kw1 2019 aan. Het Love-aanbod wist
tijdens het kwartaal 20,000 nisuwe abonneess te veroveren en berelkte een mijipaal van 200,000 Love-klanten. B2c-klantan
zijn goed voor 80% van alle convergente klanten samen.

Crange Belglum: operationale ciffers voor convergante diensten (in dutzenden, tenzi] anders aangegeven)

Kwi 2018  Kwi 2018 Variatia Kwi2018  Kwi 2018
Convergente klanten (in duizend) Nettotoevoegingen
Comvergenta b2c-kianten 1o 180 G30%  Convargenta b2c-klantan 17 18
Convergente b2b-klanter 11 20 78 1%  Convergenta bZb-klanten 2 2
122 200 G4 18 20
ARPOQ (per maand, in €
ARPD uit convergents b2c-aanbiedingen e T4 7.5

Orange Belgium heeft het convergente Love-aanbod in Kw2 2016 geintroduceerd. Twee jaar later waren er 100.000 Love-
klanten. Dankzij het commerciéle momentum dat in 2018 begon dankzij de positionaring van Orange Belgium als "bold
challenger', slaagde de ondarmeming erin om de mijlpaal van 200.000 klanten in vier kwartalen te bereiken. Deze prestatie
werd verwezenlijkt zonder enige promotieactiviteiten en zonder prijsverhogingan, en tegelijkertijd werd de dienstverlening
continu verbeterd.

Orange Belgium overtuigde 29 duizend mobisle convergente b2c-klanten en bereikte in totaal 272 duizend klanten, De
ARPO uit convergente b2c-aanbiedingen steeg met 7,7% tot € 77.4 in Kw1 2018. In het mobigle convergente b2b-segment
steeg het aantal klanten tot 44 duizend.

Mobiele diensten
Orange Belgium wist in de loop van het kwartaal een uitstekend commerciesl momentum te handhaven.

De ondermeming veroverde 21 duizend netto postpaidklanten (Kw1 2018: +14 duizend abonnees), gezien het verlies van
een grote b2b-klant een heuse prestatie. Die laatste vertegenwoordigt een verlies van 11 duizend abonnees in Kwl 2019
en naar verwachting zal het aantal abonnees het volgende kwartaal nog eens met 10 duizend afnemen. Het aantal
postpaidklanten steeg met 6,9% tot 2,5 miljoen, terwijl het aantal prepaidklanten met 3,5% daalde.

De ARPO uit abonnementen met mobiele diensten daalde met 1,1% tot € 20,8 in het eerste kwartaal van 2018, De hogere
omzet uit abonnementsdiensten heeft de lagere bundeloverschrijdende inkomsten deels gecompenseerd. De prepaid-
ARPO daalde in het eerste kwartaal van 20159 met 6 6% ot € 6,6

Crange Belglum: operationede ciffers voor moblale diensten (in dulzenden, tenzl] anders aangegeven)

K 2018 Kwi 2018 Variatte Kwi 2018  Kwi 2019
mobéels klantan (exch mvno) (in dulzend) MNetiotosvosgingan
abonnamant 2,329 2,450 G.9%  abonnameant 14 21
prepald sae 561 -345%  prepald 0 -8
m2m A4 1,161 Z28%  mZm -4 48
3,857 4,213 2.2% 10 B3
mobiele kianten fexcl mno) (n dulzend) Mettotoevoegingen
convergent b2c 163 272 67.2%  canvergent b2o 26 29
allean mobial 3604 3,840 7%  alkesn mobiel -24 35
- abanrament 2,166 2218 24% - abannarmant -12 T
- WESTVED oonvargani mahial n 24 44 A5 1% - wesnEn 2onvergeT minhiel bk 5 =]
- prepaid 582 5&1 -35% - prepaid -8 -6
- m2m 846 1.181 Z2.8% - m2m -4 48
3,857 4,33 8.2% B3
myna-Klanten 208 10 95, 0%
ARPOD op kwantaalbasis {(per maand, in €
gamengde alleen moblel 181 18.0 -0.8%
Allsan mobsel abonnemsant 21.1 20.8 -1 T

Allean mobdel prepaid ¥0 6.4 ~E5%



Financieel overzicht
De omzet in Belgié steeg met 3,5% tot € 305,5 miljoen dankzij de aanhoudende groei van het convergente segment en
dankzij een derde cpeenvolgande kwartaal van groei voor de mobisle diensten,

Tijdens Kw1 2019 is de omzet uit retalldiznsten verder blijven groeien. De omzet uit retaildiensten steeg met 13,1% tot
€ 194.5 miljoen door het gestaag toenemende aantal convergenta klanten. De omzet uit convergente diensten is in het
eerste kwartaal van 2018 spectaculair blijven groeien in een tempo van 83,4% |-o-|. Deze groei is ta danken aan de gestage
stijging van het aantal nieuwe klanten dat kiest voor het Love-aanbod van Orange Belgium. Daardoor stijgt zowel het aantal
klanten voor breedband via de kabel en digitale tv als het aantal convergente mobiele klanten. De omzet uit alleen mobiale
diensten is zowel op kwartaalbasis als over het volladige jaar stabisl gebleven,

De verkoop van apparatuur steeg met 2,4% tot € 28,0 miljoen in Kw1 2019,

De groothandelsinkomsten daalden met 14,4% tot € 65,2 miljoen door de verwachte daling van de mvno-inkomsten. De
groothandelsdiensten generesrden een omzet uit mvno's van €04 miljoen. Ter wvergeliiking: in Kwl 2018
vartegenwoordigde Telenat € 10 miljoen van de € 121 miljoen die tijdens dat kwartaal werd gegenerserd uit mvno-
inkomsten.

OCrange Belgium: financiéle kemciffers

gerapparteard vergelijkbaar vergalijkbaar gerapporteeard
{in € mj Kw12a Kw1 208 Kw1 20118 Variatie Veriatie
Omzet Uit convergente deensten 208 381 B3, 4%
Omzet uit alleen mobiele diensten 1422 145.5 2.3%
Omazat uit allean vasteljindisnstan 8.1 B.g 22.5%
Omzet uit IT- en integratiediensten 0.9 1.00 19.6%
Ormzat uit retaildiensten i71.8 194.5 13.1%
WVarkoop van-apparatuur 28.3 28.0 24%
Grogthandelsinkomsten 782 65.2 -14.4%
Dwerige badriffsopbrangsten 1889 16.8 =11.2%
Chmrad b2 0056 3.5%
EBIMDAaL 8.3 564 4.9%
mame 20148 18.5% 163 ba
Aangapasts EBITDA 59.G
g 20.5%

Doar het verlies van de omzet uit de mvno-overeenkomst met Telenat is de EBITDAaL met 4,9% gedaald. Ondanks de
hogere omzet nam het EBITDAaL-verlies van de kabelactiviteiten af tot € 1,1 miljoen door een betere industrialisering en
een lager klantenverioop. Ter vergelijking: de activiteit boskte een verlies van € 5,9 miljoen in Kw1 2018 en van €15
miljoen in Kw4 2018.



2.5.2. Orange Communications Luxembourg

Hoewel sen myvno zijn activiteiten vorig jaar stopzette, wordt de concurrentie op de markt voor mobigle diensten steeds
haviger. De gevestigde operator Tango voert zware promotie voor zijn nieuwe tariefplannen met gratis data voor ean ruime
waaier van OTT-apps. JOIN, een mvno waarin POST Luxembourg een meerdarheidsbelang heeft, hesft zijn activiteiten
hervat met wrijblijvende tariefplannen. In deze context wist Orange Communications Luxembourg zijn mobiels
klantenbestand te stabiliseren op 194 duizend. De gemengde ARPO uit mobiele diensten steeg met 6,9% tot £ 28,0 dankzij

een verbeterde verkoopmix waardoor de ARPO uit abonnementen met mobiele diensten met 8,8% is gestegen.

Orange Communications Luxembourg: operationels cijfers voor mobisle dienstan
Kw1 2019

mabdele klantan faxcl. mvno) (in dulzend)
abonnemeant

prepaid

ma2m

mobiale klamten fescl, mvno) in dulzend)

convergent b2c
allgan motpel

- abonnement

- prepaid

- mZm

mvna-klantan
ARPD op kwarlsalbasis (per maand, in €
gemengde allean mobiel

Allsan mobéel abonnameant
Albean mobsal prepaid

Financiesal overzicht

Kw1 2018

110
"
73

184

120

11

184

282
6.2

111
13
7o

184

180
107
13
Eilt]
184

28.0
307
5T

Variatie Kw1 2018
Nettotoevoegingen
1.5% abonnement 2
22 8%  prapaid 0
-4.8%  m2m B
0.3% 11
MNettotoevoegingen
convergent b2c o
1% allesn mobial i0
0.8% - abonnement 2
22 8% - prepaid o
-4.8% - m2m B
0.3% 11
8.2%
6.9%
B.B8%
-8.9%

Kw1 208

N s -

L T A = ]

De omzet steeg met 5,3% tot € 16,2 miljoen. De omzat uit retalldiensten steeg dankzi] de sterke prestaties van het segment
met 19,5% tot € 11,2 miljoen. De groei was vooral te danken aan de omzet uit alleen maobiele diensten (+15.8%). Mede
dankzij een betere klantenmix steeg de ARPO uit abonnementen met mobiele diensten met 6,9%.

De EBITDAzL steeg met 63,5% tot € 1,6 miljeen. De verbetering is toe te schrijven aan de hogere omzet en de stabiele

operationele kosten.

Orange Communications Luxembourg: financiéle kermnoijfers
gerapporteerd
Kw1 2018

fin € mj
Omzet ult alleen mabiels disnsten
Omazet it alleen vastelijndienstan
DOmazat uit IT- an integratiediensten

Omzet uit retalldiensten

Verkoop van apparatuur

Grocthandeisinkomsten

Owerge bedrijfacpbrengsten

Ozt

EBITDASL

g

Agngepaste EBITDA
mags

T
1.7
0.0
9.4
39
20
02

15.4

B.5%

vergelikbaar
Kwil 2018 Kwl 2018

8.9
23
0.0

11.2
2.4
24
0z

182

1.0 14
B.5% T0.1%

vergelijkbaar gerapparieerd
Varlatie Variatie

15.8%
36.2%

18.5%
-38.0%
21.8%
32.9%

5.3%

53.5%

358 hp



3. Financiéle risico's en beheer van financiéle risico's

Er Is niets veranderd in vergelijking met de verstrekte informatie op p. 73-74 en p. 114-115 van het jaarverslag van 2018,
4. Geschillen

Masten

Sinds 1997 heffen bepaalde gemeenten en vier provincies op jaarbasis lokale belastingen op pylonen, masten of antennes
die op hun grondgebied worden geplaatst. Orange Belgium blifft fiscale bezwaren indienan tegen elk belastingaanslagbiljet
dat voor deze lokale befastingen op pylonen, masten of antennes wordt entvangen. Deze belastingsn worden momentes|
betwist voor de burgerlijke rechtbanken (rechtbank van eerste aanleq - fiscale kamer en hoven van beroep).

Op 22 december 2016 hebben de dre mobiele operatoren en de Waalse regering een principeakkoord gesioten over de
belasting van mobiele infrastructuur in het Waalse gewest voor de periode van 2016- 2019, en kwamen ze overeen om een
schikking te treffen over het geschil aver de Waalse gewestelijke belastingen voor 2014,

Orange Belgium verbindt zich ertoe om een bedrag van 16,1 miljoen euro te betalen over een periode van 4 jaar (van 2016
tot 2019 en om een extra bedrag van 20 miljoen euro te investeren in telecominfrastructuur In Wallonig in de periode
tussen 2016 en 2019,

Op zijn beurt verbindt het Waalse Gewest zich ertoe om niet langer belasting te heffen op telecominfrastructuren en een
wettelijk, reglementair en administratief kader te creéren voor een viotte aanwending ervan. Ook zal het Waalse Gewest
belastingheffing op telecominfrastructuur door gemeenten en provincies ontmoedigen,

In 2018 habben verschillende Waalse gemeenten en provincies belastingen op telecominfrastructuur geheven.

De operatoren zullen het recht hebben om dergelijke lokale belastingen die in 2016 tot 2019 door Waalse gemesnten of
provincies zijn geheven, in mindering te brengen op de schikking van 2019 en de investeringsbedragen.

Regulering van breedband en kabel

Op 30 januari 2019 heeft het hof van bercep het verzoek van de kabeloperatoren verworpen om het besluit over de
marktanalyse tijdelijk (gedeskelijk) op te schorten tot er een definitieve vitspraak van het Gerecht van de EU zou worden
verkregen. Telenet besloot vervolgens in februari 2019 om zijn aanvechting voor het Gerecht van de EU in te trekken.
Hierna heeft het hof van beroep een nisuwe kalender vastgelegd voor de uitwissaling van conclusies voor het beroep over
de verdiensten, en de pleidoocien zijn nu voorzien voor eind mei 2019,

Toegang tot het kabelnetwerk van Telenet - sigen kanaal
De pleidooien voor het hof van beroep hebben plaatsgevonden in maart 2019 en een uitspraak wordt verwacht in het
tweede kwartaal van 2019,

Toegang tot het kabelnetwerk van Telenet - sigen intemetprofiel

Op 7 maart 2019 heeft Orange Belgium voor de ondermemingsrechtbank sen gerechtelijke procedure aangespannen tegen
Telenet en een schadevergoeding gedist voor de niet-levering van een eigen profiel door Telenet (2en groothandelsdienst
die volgens de besluiten over de analyse van de markt van 2011 door de kabeloperatoren moet worden geleverd). Er is een
kalender voor de uitwisseling van conclusies vastgesteld en de pleidooien zijn voorzien voor eind 2019 - beqgin 2020,

Tarieven voor vaste gespreksafgiftediensten (FTR)

In januari 2019 heeft 35StarsNet het besluit van het BIPT van 20 november 2018 aangevochten over de
groothandelstarieven voor gespreksafgifte op het openbare telefoonnetwerk verzorgd op een vaste locatie (FTR). 3Starsnet
vraagt om de opschorting en annulering van het FTH-besiuit en voert daarvoor onder meer als redenen aan: een gebrak
aan essentiéle formaliteiten b de goedkeuring van het besluit en het risico voor zijn activiteiten wannesr de nisuwe, lagere
tarieven van toepassing worden. Orange Belgium komt tussenbeide om het besluit van het BIPT te steunsn. Op 6 maartl
2019 heeft het hof van beroep het verzoek om opschorting van 35tarsMet verworpen, De conclusies over het beroap over
de verdiensten moeten nu worden uitgewisseld. De pleidocien zijn voorzien voor mei 2019,

Lycamoblle
Op 19 februari 2016 zijn Lycamobile Belgium Limited en Lycamobile bvba een procedure gestart tegen Orange Belgium

(destijds Mobistar) voor de rechtbank van koophandel te Brussel met een schadeclaim wegens de vermeende laattijdige
lancering van de 4G-diensten van Lycamobile. De zaak werd gepleit voor de rechtbank op de zitting van 10 maart 2017, Bij
vonnis van 12 mei 2017 wees de rechtbank van koophandel te Brussel de vordering van Lycamobile integraal af en
vergordeelde ze Lycamobile tot betaling aan Orange Belgium van een bedrag van 18.000 euro ten titel van
rechtsplegingsvergoeding. Het vonnis werd op 3 juli 2017 betekend aan Lycamobile. Lycamobile heeft het bedrag van
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18.000 euro vervolgens aan Orange Belgium betaald, Lycamobile heeft op 11 augustus 2017 beroep aangetekend tegen dit
vonnis voor het hof van beroep te Brussel. De inleidingszitting vond plaats op 21 september 2017, Tijdens deze zitting werd
door de partijen een conclusiskalender overeengekomen. De partijen wisselen momenteal beroepsconclusies ult. Eris nog
geen pleitdatum vastgelegd.

Curatsle Euphony Banelux NV

Orange Belgium werd op 2 april 2015 gedagvaard door de curatoren van het failliete Euphony Benelux NV teneinde te
verschijnen voor de rechtbank van koophandel te Brussel op de zitting van 17 april 2015, De curatoren vorderen de
veroordeling van Orange Belgium tot betaling van een provisionsel bedrag van €&n (1) euro uit hoofde van achterstallige
commissies en uit hoofde van een verschuldigde uitwinningsvergoeding. In dat verband vorderen de curatoren de
overlegging door Orange Belgium van alle ter zake relevante documenten tensinde de curatoren in staat te stellen de
gevorderde bedragen te kunnen barekenen,

Bij vonnis van 17 april 2018 werd de vordering van de curatele met betrekking tot de uitwinningsvergoeding afgewszen en
werd met betrekking tot de vordering uit hoofde van beweserdelijk achterstallige commissievergoedingen een expert
aangesteld, Orange Belgium heeft bercep aangetekend tegen dit vonnis voor het hof van bercep te Brussel. De
inleidingszitting vond plaats en er werd een conclusiekalender opgelegd door het hof van beroep. Partijen wisselen thans
beroepsconclusies uit.

5. Significante gebeurtenis na het einde van het vierde kwartaal van 2018

Er hebben na het einde van het earste kwartaal van 2019 geen significante gebeurtenissen plaatsgevonden.

6. Vooruitzichten

Op basis van de resultaten van Kwl 2019 bevestigt Orange Belgium de financiéle vooruitzichten die in februari zijn
vooropgesteld. Rekening houdend met esn toename van het aantal postpaid- en convergante klantan, verwacht Orange
Belgium in 2019 een lichte groel van de omzet.

Voor 2019 verwacht de onderneming een EBITDAaL (volgens IFRS 18) tussen € 285 miljoen en € 305 miljoen. Dit beraik
houdt rekening met tegenvaliers zoals de daling van de mvno-inkomsten, de impact van de nisuwe regels voor
internationaal bellen en de betaling van de merkvergoeding aan Orange vanaf mei. Ter herinnering: de onderneming
verwacht tegen het einde van het jaar een break-evenpunt voor de EBITDAaL. Tot slot zullen de totale eCapex
{economische investeringsuitgaven) naar verwachting stabiel blijven,

7. Financiéle kalender voor 2019

1 april Start black-outperiode

24 april Financigle resultaten Kw1 2019 (7.00 uur) = Parsbericht

24 april Financiéle resultaten Kw1 2019 (10.00 uur) = Conferencecall
2 mei Jaarlijkse algemeane vergadearing

14 mei Ex-dividenddatum*

15 mei Registratiedatum dividend®

16 mei Uitbetalingsdatum dividend"

1 juli Start black-outperiode

24 juli Financiéle resultaten Kw2 2019 (7.00 uur) - Persbericht

24 juli Financiéle resultaten Kw2 2019 (14.00 uur) — Conferencecall'webcast
1 oktober Start black-outperiode

23 oktober Financigle resultaten Kw3 2019 (7.00 uur) - Parsbericht

23 oktober Financiéle resultaten Kw2 2019 (10.00 uur) - Conferencecall

* onder voorbehoud van goedkeuring door de AV

Deze kalender is slechts voorlopig en kan later nog worden gewizigd

8. Informatie over de conferencecall

Daturn: 24 april 2019
Tijdstip: 10.00 u (CET), 9.00 u (VK), 4,00 u (MVS/NY)
Conferencecall: Resultaten Kw1 2019 van Orange Balgum

Gelieve tien minuten voor de geplande starttijd in te loggen op de conferencecall.



9. Aandelen

Het handeisvolume van de aandelen en de slotkoersen zijn gebaseerd op de verhandelingen ap NYSE Euronext Brussels.

How1 2015
Varrandaing van- sEndejsEn
Gemiddelds slotkoers van het aandeel () 1.1
Gemeddedd dagalijks volurme 73,805
Gemicdelde dageligks waarde (£ m] 1.2
Randeisn en marktwaarde
Totaal aantal aandelen {m) 0,01
Ingekochta sigen aandalen 1805
Slotkosrs (€] 16.6

Marktkapitalisatie (€ m) gav.4

ot 2019

17.7
56,232
1.2

60,01
10.9
18.2

1,152.3



10. Geconsolideerde financiéle staten

Winst-an-verliesrakening
gerapporieard  vergeiljkbaar vergelijikbaar gerapporteerd
in € mj w1 2018 Kw1 2018 Kl 2018 Varkstie Variatia
Omzet ult convergente diansten 208 381 B34%
Omazet uit allean mobisle dienstan 1459 154.4 3.0%
Omzet ull alteen vasteljndienstan 9.7 12.2 24.9%
Omzet uit IT- en integratiediensten 08 1.0 18.6%
Omazat vit retaildienstan 181.3 20567 13.5%
Verkoop van apparatuur 2.2 31.4 =2.5%
Incoming & visitor roaming 58.3 61.4 3.5%
MYND 125 0.4 -80.8%
Cverlge 55 48 -10.3%
Groothandetsinkomsten Tr.4 &5.8 -13.7%
Owerige bedrljfsopbrangsten 15.8 14,2 -B.9%
 Orraet 306.8 iy 3.8%
Directs hedrijfskosten -144.3 -145.3 0.7%
Personesslskoston <361 -36.9 2.2%
Indirecte bedrijfskosten -65.6 -78.0 18.9%
EBITDAaL B80.3 58.0 3. 5%
4 mange 1o Fes o 144 b
Asngepasis EBITDA a0.a
05 TR L
Harstructureringskostan =14 -4.8
iher aperating income 0.0 0.0
Mac:l'l.:ijvin_gan -57.7 -G08
Bijranders waardevarmirdaring van goodwil 00 0.0
Aandes| In winst {verles) van geassocleerde dealnemingsn 0.0 oo
Badd|fwainst [EEIT) 18 -7 A Vsrwamrioosbanr
& srianpe 0.5% 2 3% -284 b
Financiael resultaat oo 0.0
Financiale kostan -1 -1.1
Winat voor balastingan [1 -1 -B.5
Belastingan -09 0.1
Mattowinst (varkes) van de parinda 0.4 43




Kasstroomoverzicht

{in € i) Kw1 2018 Kw1 2019
Iéiectf“.:'.uildean:.ia netioresuitaat =4 -B.a
Aanpassingen o san sansiiting e varschaffen fuasen het nefioresuitaal en do kassiromen i bedriifsactiiiaten
Balastingen (18] -0
Mattofinancierngskosten 11 11
Aardes| In de winst (het verbes) van geassocieerde destnemengen en joint ventures 0.0 0.0
Bijzondera waardevermindering van goodwill 0.0 0.0
Afschrijvingen, waardevarmindenngen an bijzeocders waardewarrmandenngan a7.7 BOLE
Winsten (veriezen) op afstotingen o 0.0
Wijziging In voorzieningen 120 21
Opurationele belastingan en haffingan 15.4 16.4
Winstbelasting 0.0 -0,1
Bijzonders waardeverminderingsvariszen op handeis- an ovarige vordaringen, nclesial contractactiva oo 0.0
62.9 BO2
Op aandelen gebasssrde vergoegingen
Wijzigangen in warkkapitaalversisian =25 Tl
Pxaling {stipgirg) in voorraden, brito 12.3 1.6
Daling (stijging) in handelsvorderingen, bruto 125 5.0
Stijging {dakng) in handelsschulden =145 0,3
Wijziging in overige activa in verband met confracten met klanten 11 0.4
Wijziging in wverplichtingan in verband mat contractan met kianten 14 1.2
10.1 9.4
verige kasuiisiromen van nelfogeldmiddelen
Bataalde operationale belastingen en hefingan =108 -B6
Betaalde rente en rentegeveigen voor dervaten, netto -0.8 -1.0
Bataalde winstbslasting 0.0 1.2
-11.8 8.4
Metiokasstromean ult badn|fsactiviteiten 608 a8
Aankoop van matenale vaste activa en immateriéle activa 318 -36.9
Stijging (daling) in te betalen vaste activa =81 -23.5
Opbrengsten uit de verkcap van matendls vaste activa en immatende activa 0o 0.0
Bataalde galdmiddalan voor baleggingen in effecten en overgenoman baedrijven, na alirek van varworven
geldmicdelen i L
Opbrengsten ult de verkoop van beteggingen in effecten en bedrijven, na aftrek van verkochte geldmiddeten HEH 0.0
Daling {stijging) in effecien en anders financiéle activa (VN 0.0
Nettokasstromean gebrull voor inveatedngasactivitatien 427 =304
Aflossingan an terugbetalingen van langlopande schuld =20.0 0.0
Langlopende schuldoprame 00 0.0
Stijging [dafing) van banktegoeden en kartlopende leningen 73 -13.8
Terugbetaling van leaseverplichtingen 0.0 =103
Inkoop van eigen aandedan -0y -0.2
Dividendan witgakaard oo oo
Nettokassiromen gebrulkt voor financlerngsactivitalion -1a.4 -24.7
Ne::t_:_wf.:!:riglr!g In ual|:|m'rdujelen_a_r_l_!i:ssequ:'iIEjP_e_n &8 -12.3
Geldmiddelen en kesequivalantsn
saldao in het begin van de penode 13.0 266
saldo aan het einde van de pernode 178 14.3



Balans
Falbizl ]
Goodwill
Owerige Immateridle vaste activa
Matarigia vaste activa
Meat sen gebruiksrecht oversanstemmendsa sctiva
Investeringen in geassocieerde dealnamingen &n jont veniures
Financiéle vasie activa
Crwvarige vaste actva
Uitgestelde balastingvordaringen

Voarraden

Handelsvordaringan

Viottende financiée activa

Kortlopende dervaten (vordenngen)

Cwarige viottende activa

Terug te vardersn operationele belastingen en heffingen
Actusle belastinguorderingsn

Wooruitbataalde kostan

Cwerige activa in verband met contracten met klanten
Gefdmiddeten an kasequivalentan

Totaal activa

Kapitaal

Watteljhe rasare

Owergedragen winst (excl. wetielijke resenve)
Ingehochte sigan aandelan

Totaal algen vermogan

Langlopande financiéla varplichtingen
Langlopende leasaverplichtingen
Langlopande denvaten (verplichiingan)

Te batalen langlopende vasta actva
Langlopende personesisbeloningen
Langlopende vooarzieningen voor ontmantsfing
Ulitgestelde belastingverplichtingen

Cwerige langiopends verplichtingan
Uitgestalde balastingvarolichiingan

Totaal langlopands varplichtingan

Kartlopands financide varplichtingan
Kortlopande leaseverplichtingan

Kaortlopande darivaten {verplichiingsn)

Te botaten kKorlopande vasle activa
Handetsscnulden

Kaortlopande perscneslsbelonmgean

Kortlopende voarzieningan voor cntmanteling
Kartlopende voorzieningen voor harstructurening
Owenge kortlopende verplicktingan

Te betaten operationale befastingen en hefingen
Actusle belastingschulden

Verplichtingan i verband met contractan et kanten
Litgestelde opbrengsten

Totaal korlopands verplichtingan

Totas! sigan vermogen en verpchiingan

Kwi 2018 ,

670
2853
772.3

0.0
4.4
25
14
3.3
11362

2.7
1843
0.4
0.2
T
18
o1
11.4
61.8
26.68

1463.3

131.7
132
4422
0.0
BE7.1

270.0
0.0
28
0.0
01

632
0.0
1.8
8.1

208
0.0
02

533

266.6

30.8
12
a0
4.5

85.6
3.1

9.4
23

14633

Kwrl 2019
B7.0
2761

276.5
4.4

6.1

1.4

34
1302

204
18589

0.4
25
1.8
0.3
223
B61.3
252
326.7

1,717.9

131.7
132
434.1
0.2
678.8

268.9
244.4
2.8
0.0
a1
B3.4
0.0
1.8
a.1

T3
0.0
0.3
239.8
2716
318
14
6.0
21
1087
4.3
582
24

1.717.8



11. Woordenlijst

Financiéle KPI's

Crrmizet
omzet volgans het eanbod

omzet uit retalldiensten

camvergants diansten
allesn mobiele diensten
alleen vastel§ndienstan
IT- an integratiadisraten

groothandel
verkoop van apparatuur

overige bedrijfsopbrengsten

Omzet van de groep opgesplitst In convergente diensten, alleen mobiele diensten, allesn
vastalijndiansten, IT- en integratiedisnsten, groothandelsactvitelten, verkopen van apparatuwr en
overige bedrijfsopbrangstan.

D& totale omzet uit :uﬁ\-aga‘ﬂe :I.lanmer;, alleen mohisle d'uanatén, allean vaatelijndiensten en (T- en
integratiediensten b slkaar opgetsid.

Omzet uit convergente b2c-aanbledingen (excd, verkoop van apparatuur). Een convergent aanbod
wordt gedefimieerd als een combinatie van ten minste breedbandtoegang (xDEL, FTTx, kabsl of
vast 4G (ILTE) met call-lock) en ean abonmement voor mobieds talefonie (axcl. myvno's). De omzat it
corvergenta diensten omvat geen omzet ult iInkomenda reamingoproepen of roaming van
bezoekars.

Omzet uit mablele aanbledingan (exchislef convergents bc-aanbsedingen en verkopen van
apparatuury en M2M-verbindingen, exclusisf omzet uit inkomande reamingoproepen of roaming van
bezokars,

Omazet uit vastelijnaanbiedingen (exclusief convergente b2c-aanbisdingan en verkopen van
apparatuurg, inclusief () vast bresdbandintarmat, (i) vast smafandinlemet an (i) data-infrastroctoe,
beheerde natwerken en inkomends oproepen naar calloanters voor customer refations,

Ormzet uit collabaratiave diensten (consultancy, integratie, massaging, projectmanagement),
apphicatiediensten (applicaties voor CRM an infrastructuar, kosting, clouddiensten,
beweiligingsdiensten, videoconfarenties en M2M-diensten. Deze categorie omyvat ook verkopen van
apparatuur dia varband houdaen met de levaring van deze diensten,

Omzet bij externme telecomaparatoran voor i) mobisle activiteitan: inkomende roamingoproepan en
roaming van beroskers, binnenlandse mobsele interconmectie (nl. delen van het netwerk en
bénnenlandss roamingoversennkomst) en mync, en voor (] dienaten voor vastelijnoperatoren.
Ormzet uit de verkoop van alle mobiels an vaste apparatuur, exclusie! i) varkepen van apparatuur in
verband met de lavering van IT- en integratiediensten en (i) verkopen van apparatuur 3an verkopers
an har!dalasus. ) ) )
Omvattan i) verkopen van apparatuur an verkopers en handelaars, () omzet Uit ce portaalsite of
uit online reclame. i) activiteiten van transversals bedrijffssegmeantan en [fv) ovenge diverss
badrijfsapbrangsten,

Elemeanten vit de winst-an-verissrakaning

Gegevens op vergefikbare basis

EBMDAAL
{sinds 1 Januan 2019)

perapportearda EBITDA
(VB 31 december 2018)

aangepaste EBITDA
{wiér 31 december 2018)

Elementen uit het kasstroomoverzicht

operaficnels kasstromen

alapeax
{ginds 1 januar 2018)

Gegevans gabaseerd op vengelijfkbare grondslagen voor financigle verslaggeving, sen vergalijkbara
consoldatiaking en vergalijkbare wisselkosrsen warden geprasenteerd voor vorige parioden, De
overgang van gegevens op historische basis naar gegevens op vergelijkbare basis howdt In dat de
resultatan voor de afgesioten pericde bahowden biijven, en da resuitaten voor da
oversanstemmends pericde van het varge jaar verdalgens worden sangepast, zodal ef voor
vergelijkbare pesioden, financitle gegevens worden gepresenteand mat vergelikbare grondslagen
vaor financiéla verslaggeving, ean vergeljkbare consolidatiskring en vargelijkbare wisselkoarsen,
e gebantesrds methode houdt in dat de grondslagen voor financile verslaggeving, de
consoldatiaking voor de net afgesioten perioda en de gemiddelds wissalkoars de is gebruikt voor
da winst-an-verligsrekaning voor de afgesioten periode, worden toegepast op de gegevens van da
overeenstemmends penode van het varige jaa,

Wijzigingan In gegevens op vergelilkbare basis weerspiegelen organische wijzigingan in de
onderneming: Gegevens op vergelijkbara basis verlegerwooedigen geen financiéle aggregaten
zoals gedefinieard door de IFRS en 2in mogedijk niet vergalijkbaar met indicatoren met ean
vergelijkbare naam die door andere ondememingen worden gebrulkt.

'EBITDA after leases' is geen financiée maatstal zoals gadetinieerd door de IFAS, EBIMTDAAL stemt
oversen met de nettowinat vidr: belastingen, nettorantetasten zonder financigée leases: het aandsel
in da winst/varlies van geassocieerds desinemingan; bijzondere waardevermindsaring van goodwill
an vaste materléhe activa; effecten die voortviosien ult bedrjffscombinaties; de herclassificatie van
curmulatieve omrakemngsverschillen van vereffende entiteiten, afschrijvingan en
waardevarmindarngen, de gevalgan van befangrijke geschilen, specifieks arbeidskosten,
herzieningen van de investaringsn en de activiteitenportefeullie, harstructuranngskosten,
Gerapportesrds EBITDA stermt ovareen met het bedrijffsresuliaat voor afschrijvingen en
waardevermindaringen, voor effecten die voortvicelen it bedsljffscombinaties, voor de
herclassificatia van cumulatieve omvekeningsverschillen van vereffende entiterten, voor de
beizonders waardswermindaring van goodwill en vaste activa an voor het aandesl in de winst {hat
wierlies) van geassociesrde dealnemingen,

Aangepaste EBITDA {voorheen geharformuiserds EBITDA) stemt averssen met da gerapportesards
EBITDA aangepast om rekaning te houden met de effecten van belangrijke geschillan, specifieke
arbeidskosten, herzieningen van de investeringen an de activiteitanportefeudlle,
herstructureringskosten en in voorkomend geval andere specifiske posten.

Aangepaste EBITDA min investenngsuitgaven.

Economische investaringsutgavan zijn gean financiéla maatstal roals gedefiniserd door da IFRS.
2e stemmen oversen mel investerngauitgaven voor materéle en immaterishe activa, exclusief
telecommunicatisicenties en exclusief investeringen via financigle leasapversenkaomsten, min
opbrangstan uit da verkoop van vaste an immatariéla activa



licanties an spactrum

wilziging In de bahoafte aan
werklapitaal

overige operationale posten

variatie van de nettoschuld

uitstromen van kasmiddelen in varband met aankopsn van licanties en spectrurm.
Wiziging In nattovoosraden, plus wiziging in brutohandelsvorderingen, plus wigziging in
handelsschuldan, plus wijziging in overige elementen van de behoefte aan werkkapitaal.

Cornpensaren voormamulijk réet-contants pasten opgencmean in de aangepaste EBITDA, pasten
niet opgenamen In de aangepasie EBITDA maar wel opgenamen in de nettokasstromen uit
bedriffeactiviteitan, en wijziging in t& betalen vaste activa.

Variatee van het netteschuldniveaw,



Operationele KPI's

Convergent
. Het aantal b2c-klanten mat sen bundsl van ten minste breedbandtoeoang (xDSL, FTTx, kabel of vast
9 AG {ILTE) met call-lock} en ean abonnement voor mabiele telefonie (excl. mmo's),
De Average gquartarly Revanues Par Offer (ARPO) of de germiddelde kwartaslomzet per aanbieding
van convergente dignsten wordt berekend door (a) de omzet ult convergente aantsedingen die de
laatate dre maandsn is gefacturesrd aan bfo-kianten (exclusief varkopan van apparatuurl, te delan
ARPO ult corvergenta b2c- door [b) hat gewogen gemiddelde aantal convergente aanbiedingen over dezelfde periode. Hat
aanbledingen gewogen gemiddelde aantal convergente aanbiedingen is het gemiddelde van de maandelijkse
gamiddelden tigdens de betraffends perinde, Het maandelijksse gemiddelde is het rekenbundigs
gamiddslde van het aantal corvergente aanbiadingen in hat begin en aan het einda van de maand.
De convergenta ARPD wordt uitgedrukt als de maandalijikse omzet per comergent aanbod.
Mlakiad

aantal mobisle klanten (excl. mmo}

Aantal klantan met san actieve simkaart, inclusisf () M2 en (i) zakalijle klanten en Intermsat
Everywhnere-klanten {exciusie! myna's),

Kiant met wie Orangs een formele contractuele cvereaniomst heeft, waarbi] de klant maandedijks

wardt gefactursard voor tosgang tot het netwerk en voor oproepsn of data buiten bundel,
i Kiant met wie Oranga ean schriftelijse oversankomst heaft, waarbd) de klant vooraf betaalt voor data

of oproapen door bifvoorbeeld in verkooppuntan herlaadkaarten te kopern,

M2M ¢ Uitwissading wan informatie tussen machmes dia tot stand wondt gebracht tussen het centrala

fprching: ey behearsystesm (de server) an ean andar apparaat, via een of meer commimnicatienatwarkan.

mobisle convergente b2c-klanten Aantal mobiele lifnen van convargante bfc-klantan,

alleen mobiale klamten antal mobiele klanten (zie de definitie van dit begrip) exclusief mobiele convergente klanten (zie de
definitia van dit bagnp).

rrvno-lkdantan Myvmo-klanten die gebruikmaken van da netwearken van Orange,
De Average quartery Revanues Par Offer (ARPC) of de germiddeide kwartaalomzet per aanbieding
van alieen mabiele dienstan wordt berekend door (a) de omzet ult alleen moblele diensten dis de
laatste dre maanden zijn gefacturserd aan klanten te delan door (b} het gewogen gemiddelde aantal

ARPO ult alleen mobiale activiteiten alzen mobiele klanten (exciusiel M2M-kianten) over dezalfde pariode. Het gewogen gemiddelde

(Fwartaalbasis) aantal klanten s het gemiddelde van de maandelifsse gemiddelden tijdens de betreffende panade.

Vestalijndienstan

aantal lijnen (koper + FTTH)

Het maandelijkss gemiddelds is het rekenkundige gemiddalde van het azntal klanten in het begin en
aan het ginds van de maand. De ARPO it alleen mobiele diensten wordt uitgedrukt as de
maandelijkss omzet per klant,

Aantal vaste lijnen behseard door Crangs,

Het aantal b2c-klanten met een bundel van ten minste breedbandtosgang (=DSL, FTTx, kabel of vast

ocvspents bilo: hrewd Bancidaimn 45 {ILTE) met cell-lock) en san abonnement voor mabisle telefania fexdl, mno's),
met allsen vast k fand Aml:r:;]ldantan met vast breedband, exclusief convergenta breadbandklanten (zie de definitie van dit
De Average quartarly Aevenues Per Offer MFDJ of oe gemiddelds kwartaalomzet per aanbieding
van alleen vast-breedbanddiensten (x0SL, FTTH, Vast 4G (ILTE), sateliet en Wimax) wordt berskend
doar () de omzet uit alleen vast-bresdbancdiensten van de lagtste drie maanden te delen door (k)
ARPO ult alleen vast breedband) het gewogen gemiddelde aantal verbindingen aver dezelfde pericds. Het gewogen gemiddsida
(kwartaaibasis) aantal verbirdingsn is het gemiddalde van de maandelijkse gemiddelden tijdens de betreffende

perode. Het maandelijkse gemiddelde is hat rekenkundige gamiddelds van het aantal verbindingen
in hat begin &n aan het einde van de maand. De ARPD wordt uitgedrukt sls de maandelijk=a omzet
par varbinding.

De consolidatiskring is sinds 31 december 2018 nist gewijzigd en omvat Orangs Balgium nv {100%6), Orange Communications Luxembourg sa {100%), Smart
Sarvices Metwork mv (10098, IRISnet ovba (geboekt volgens de vermogensmutatiemethode - 28,16%), Walcom nv (100%), Walcom Business Solutions nv
(100%6), Walcom Lisge my (100%), A3Com ny {1009} en A&S Partners mv (100%).

Alrpradng
Door afronding is het mogelijk dat de gepresentesrcs ciffers bi elkaar opgetedd niat precies overeanstammen met de geprésenteerds totalen, en percentages
weersplegelen mogelik niel precies de absclute offfers,



Cwer Crange Belgium

Crange Belgium is een van de meest toonaangevends telecommunicatieoperatoren op de Belgische markt (met meer dan 3 miljoen
klanten) en in Luxemburg, via zijn dochteronderneming Orange Communications Luxembaourg.

Als convergente speler bieden we mobiele telecommunicatiediensten, alsook internet en tv aan particulieren, en innovatieve mobiele en
vasta diensten aan badrijven. Ons ultraperformants mobiele netwerk beschikt over de 2G-, 3G-, 4G- an 4G+technologie waar we
voortdurend in blijven investeren.

Crange Belgium is een dochterandememing van de Orange-groep, een van de meest toonaangevende operatoren in Europa en Afrika voor
mobiele telefonla en intemetdiensten en een van de wereldielders in het leveran van telacommunicatiediensten aan bedrijvan.

Crange Belgium is genoteard aan de baurs van Brussel (OBEL).

Meear informatie op: corporate.orange.be, www.orange.ba of volg ons op Twitter: presstiranaoBe,

Contact beleggers
Ana Castano Lopez <32 468 46 85 21
Eric Chang +32 495 55 98 17

ri#orange.ba

Perscontact
Isabelle Vandan Eade (FR) - isabelle vandenseded@oranga.com +32 474 77 77 28
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